Zmluva o servise €. 765/2018

uzavreta podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

v znenf neskorsich predpisov

MBB a.s.
Objednévatel CSA 26

974 01 Banskd Bystrica
— %Iovenské sporitelfia, a.s., Bratislava

€. U. v tvare IBAN: SK0609000000005117931549
Ohchodny register Okresny sud Banska Bystrica oddiel Sa, vl. &.
ICO 36 039 225
DIC 2020093504
IC DPH SK2020093504
" 5 4 Ing. Dudan Argalas, predseda predstavenstva
ARTAtErY 2e5tupics JUDr. Juraj DZmura, ¢len predstavenstva
Zastupca opravneny rokovat vo veciach Ing. Du3an Argalas, predseda predstavenstva
zmluvnych a obchodnych JUDr. Juraj DZmura, €len predstavenstva
Zastupca oprdvneny rokovat vo veciach Ing. Jan Kulhény, veduci oddelenia prevadzky $portovych
technickych zariadeni

(dalej len ,,Objednavatel”)

a
Surf Point, a.s.
Dodavatel Hronské predmestie 12
974 01 Banska Bystrica
Banka UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢. U, 1341427007/1111
Obchodny register Okresny sid Banska Bystrica oddiel Sa, vl. é. 1131/S
ICo 36017191
DIC 2020083670
IC DPH SK2020083670
Statutdrny zastupca Ing. Milan Tomanik — predseda predstavenstva
Zéstupc’a opravneny rt?kovat' vo veciach ini, Pavel Ktk
zmluvnych a obchodnych
Zastur_)ca’opravneny rokovat vo veciach Peter Turoik
technickych

(dalej len ,,Dodévatel)

Clanok 1 Definicie

Ak to nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom tejto zmluvy, pouZiji sa pre uréenie vyznamu pojmov
uvedenych v tejto zmluve nasledujtice definicie:
1. APV Hardvérové, softvérové aaplikatné programové vybavenie supportované
Dodavatelfom podla Prilohy &. 1

Zamestnanec Objednavatela, oprdvneny pozadovat pouZivatefskd podporu alebo
sluzbu zo strany Doddvatela.

2. Opravnend osoba

3. PoZiadavka Ziadost Objednévatela o poskytnutie sluzby.



4. Servisné pokrytie Jeden z parametrov sluzby, uréeny v prilohe €. 2. Je to zmluvne dohodnuté ¢asové okno,

pocas ktorého je Doddvatel povinny zaevidovat udalost a poskytnit Objednavatelovi
pouZivatelskd podporu alebo sluzbu.

5. Technik Realizalny zamestnanec dodavatela, odborne spdsobily poskytniit minimalne zékladnu

uroveri podpory oprdvnenej osobe Objednavatela.

Clanok 2 Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zévdzok Doddvatela poskytovat Objednavatelovi sluiby pozadovanych druhov,
parametrov a rozsahu podla prilohy €. 2 tejto zmluvy.

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

41

Clanok 3 Cena doddévky a platobné podmienky

Zmluvna cena je stanovend na zéklade dohody zmluvnych strdn v zmysle zakona &.18/1996 Z. z. o cenéch
v zneni neskor3ich predpisov a vyhlasky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvna cena sluzieb podla &l. 2 je stanovena nasledovne:

Zmluvna cena spolu Bez DPH ...t enesesse e 950,00 € / za mesiac
Celkova ZmIUVNE €eNa S DPH ....coiiicviecieeriremenserrersrrssesssessessssesesasssssessessessnens 1.140,00 € / za mesiac

(slovom tisicstodtyridsat eur)

V zmluvnej cene su zahrnuté vietky naklady Dodavatela spojené s vykonavanim predmetu pinenia podla él.
2, t.]. okrem pripadnych sluieb poskytnutych v siilade s Prilohou ¢. 2, bod 6 a 7 zmluvy. Dafi z pridanej
hodnoty bude ti¢tovana v zdkonom stanovenej vyske.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznikd Dodéavatelovi riadnym a v&asnym splnenim jeho zavizku, t. j.
poskytnutim sluzby v stanovenej lehote arozsahu a jeho protokoldrnym odovzdanim Objedndvatefovi
vsilade s él. 4.

SluZby realizované v silade s Prilohou &. 2, bod 6 a 7 zmluvy nad rdmec povinnosti dodévatela budd na
faktire uvedené samostatnou polozkou.

Zmluvna cena bude fakturovana mesaéne, a to najneskdr do 5. diia nasledujliceho mesiaca.

Faktira musi mat néleZitosti dafiového dokladu v sulade so zékonom & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Prilohu faktir budu tvorit doklady potvrdzujiice rozsah plnenia
predmetu zmluvy podla ¢l. 4 ods. 4.1.

Splatnost fakttry je 20 dria nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Dodavatel je povinny zaslat faktiru
Objednévatelovi v defi jej vystavenia.

Ak déjde potas vykonu k zmene parametrov alebo rozsahu sluzieb voéi dohodnutym podmienkam tejto
zmluvy, s dopadom na zmluvni cenu dodavky uvedent v ods. 3.2, zmluvné strany obojstranne odsdhlasia
zodpovedajucu zmenu ceny formou dodatku k zmluve.

Dopady zmien platnych colnych alebo dariovych predpisov na cenu dodavky uvedent vods. 3.2 je
Dodavatel’ oprdvneny premietnut do fakturovanej ceny v plnom rozsahu, bez predchadzajiiceho sihlasu
Objednavatela. Uvedené zmeny bude Doddvatel hodnoverne dokladovat.

Clanok 4 Protokoldrne odovzdanie

Rozsah plnenia predmetu zmluvy podfa él. Clanok 2 potvrdia opravneni zamestnanci zmluvnych stran
bezodkladne svojimi podpismi pod doklady potvrdzujice rozsah pinenia predmetu zmluvy, ktorymi méu
byt

4.1.1  protokol z ¢innosti,

4.1.2  pracovny list,

4.1.3  odovzddvaci protokol,

4.1.4  akceptaény protokol,
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4.2

43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

4.1.5 dodacilist.

Pre podpis dokladov potvrdzujlcich rozsah plnenia predmetu zmluvy si stanoveni oprévneni zamestnanci
Objednavatela atechnici Dodavatefa. Zastupcovia zmluvnych strdn, oprévneni rokovat vo veciach
zmluvnych a obchodnych, st povinni navzdjom sa pisomne informovat o pripadnych zmenach tychto
zamestnancov.

Ak Objednavatel neumozni Dodavatefovi splnit predmet zmluvy, alebo ak Objednavatel nebude vias
schopny podpisat doklady potvrdzujlce rozsah plnenia predmetu zmluvy podfa ods. 4.1, Dod4vatel uvedie
tuto skutognost do pracovného listu. Takyto pracovny list sa bude povazovat za postatujici podklad pre
fakturdciu. Tato skutoCnost viak nezbavi Dodavatela povinnosti splnit predmet zmluvy bezodkladne po
tom, ako mu to Objednévatel umozni.

Clanok 5 Povinnosti Dodavatela a Objedndvatela

Dodavatel je povinny prijimat nahldsenie udalosti zo strany Objednavatela vzmysle definovaného
servisneho pokrytia podla prilohy & 1 tejto zmluvy. Udalosti je moZné nahlasovat na telefénne ¢islo
Dodavatela +421 905 330 055 alebo na e-mail eso@surfpoint.sk. Pri hldsenf udalosti je potrebné uviest
popis vzniknutej udalosti, kontaktné Gidaje oprdvnenej osoby a informacie o prisluénych prostriedkoch APV.

Sluzby vzmysle tejto zmluvy bude Dodavatel realizovat prostrednictvom telefonickej asistencie,
vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zdsahom na mieste prevadzky podta prilohy &. 2. Dodavatel vynalozi
maximdine Usilie na €o najrychlejSie obnovenie niidzovej a nasledne plnej prevadzky APV,

Objednévatel je povinny najneskér do piatich pracovnych dni po podpise tejto zmluvy oznamit Dod4vatelovi
tdaje o kontaktnom mieste uréenom pre styk s Dodavatefom. V pripade akychkolvek zmien je Objednavatel
povinny Dodavatela o novom stave pisomne informovat.

Objednévatel je povinny vopred informovat Dodévatela o vietkych vlastnych zasahoch, ako aj pripadnych
zasahoch tretich stran, ktoré sa chysta vykonat na APV.

Ak ma Doddvatel vykonat v ramci plnenia tejto zmluvy akékolvek &innosti, v désledku ktorych by mohli byt
ohrozené data Objednavatela, ich komplexnost, konzistentnost, resp. kvalita, je Dodavatel povinny pred
vykonanim tychto &innosti upozornit Objednévatela na potrebu zalohovania prislu§nych dat.

Clanok 6 Podmienky vykonu sluieb

Objednavatel umozZni zamestnancom Dodavatela fyzicky pristup do priestorov, v ktorych je prevadzkované
APV, alebo vzdialeny pristup k APV, a to pocas celej doby nevyhnutnej na poskytnutie sluzby v zmysle tejto
zmluvy.

Objednévatel bude v ramci svojich moZnosti ndpomocny pri zabezpecovani realizicie predmetu tejto
zmluvy.

Zaruka na vykonané sluzby sa nevztahuje na vady a poruchy, ktoré vznikni vinou nespravneho alebo
nedetrného pouZivania, neoprdvneného zdsahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného Ziviu.

Cldnok 7 Ochrana informaécii

Zmluvné strany budd zachovavat ml¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri pineni zavizkov z tejto
zmluvy. Dévernymi informéciami st informacie, ktoré niektord zo zmluvnych stran pisomne alebo inym
preukazatelnym spdsobom oznacila ako déverné informacie, s vynimkou informacif verejne znamych, ako
aj informdcii ziskanych oprdvnene inak ako od druhej zmluvnej strany. Povinnost zachovavat mliéanlivost
trva neobmedzene aj po ukonéeni zmluvy.

Dodavatel sa zavédzuje dodriiavat ustanovenia zdkona & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon €. 122/2013 Z. z.“). Dodavatel vyhlasuje, Ze si je
vedomy povinnosti dodrZiavat uvedené prévne predpisy. Dodavatel vyhlasuje, e bol pouéeny o pravach
a povinnostiach vyplyvajacich zo zdkona €. 122/2013 Z. z., ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.
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73

7.4
7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

V pripadoch, ak si plnenie predmetu tejto zmluvy bude vyzadovat akékolvek spristupnenie osobnych Udajov
klientov Objedndvatela, Dodavatel sa zavdzuje takéto osobné (idaje spracovat alebo pouzif len spdsobom,
ktory je v stlade s touto zmluvou, a len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej G¢elu. Dodévatel
méze byt v tomto pripade sprostredkovatefom pri spractvani osobnych dajov. Dodavatel sa zavizuje pri
takomto spracovani osobnych tdajov postupovat v sdlade so zakonom & 122/2013 Z. z. Dodévatelovi sa
vtejto sdvislosti zakazuje najméd kopirovat, skenovat, zaznamendvat, vyuzivat, uchovévat, prenaiaf,
poskytovat, spristupriovat alebo zverejnit osobné Udaje, s ktorymi prichddza do styku pri plneni tejto
zmluvy, na iné Ucely ako je dodévka, indtaldcia a implementécia programového vybavenia &i poskytovanie
podpory vzmysle tejto zmluvy. Doddvatel' je povinny bezodkladne po naplneni Géelu spracovania
predmetnych osobnych tdajov, najneskdr viak po zéniku tejto zmluvy ukonéit spracivanie prislu$nych
osobnych tidajov a osobné ddaje zlikvidovat. Povinnost ochrariovat osobné tidaje nie je ¢asovo obmedzena.
Zmluvné strany budid ochrariovat déverné informacie druhej zmluvne] strany, a to srovnakou
starostlivostou ako ochraniuju viastné déverné informécie rovnakého druhu, vidy viak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti.

Dodavatel ma pravo ponechat si projektovd dokumentaciu.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne pisomne informovat o tom, Ze na zaklade zékona alebo na zaklade
rozhodnutia prisludného orgdnu im vznikla povinnost zverejnit dévernd informéciu druhej zmluvnej strany
alebo jej éast.

Clanok 8 Zodpovednost za $kodu

Zmluvné strany st zodpovedné za $kodu spbsobent v zmysle vieobecne zévdznych pravnych predpisov
a ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujd k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie
$koddm a na minimalizdciu vzniknutych $kod.

Ziadna zo zmluvnych strian nezodpoveds za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za
omeskanie spdsobené omeskanim s plnenim zdvazku druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran
nezodpoveda za Skodu spdsobenti omeskanim druhej zmluvnej strany s jej vlastnym plnenim.

Ziadna zo zmluvnych strén nezodpovedd za omeskanie spésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost.
Za okolnosti vyluéujlice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezdvisle od véle povinnej strany
a brani jej v spIneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvritila alebo prekonala, a dalej, Ze by v &ase vzniku zévézku tito prekazku predvidala.
Zodpovednost nevyluZuje prekdzka, ktora vznikla aZ v €ase, ked' povinna strana bola v omegkani s plnenim
svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost su
obmedzené iba na dobu, kym trvd prekazka, s ktorou st tieto Géinky spojené.

Dodévatel nesie zodpovednost za stratu (dajov z nosiov dit Objednévatela spdsobent vyluéne vlastnou
¢innostou. Dodavatel viak nenesie zodpovednost za udalosti vzniknuté v ddsledku neodborného zisahu
Objednavatela, resp. tretej strany, ktoré si zabezpeéil Objednavatel bez vedomia Doddvatela a ktoré
spdsobili zmenu fungovania systému.

Zmluvné strany sa zavazuji bez zbyto¢ného odkladu upozornit druhi zmluvn stranu na vzniknuté okolnosti
vylutujice zodpovednost, ktoré brénia riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju
k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujicich zodpovednost.

Zmluvné strana, ktora si ndrokuje nahradu $kody, musf vznik 3kody druhej zmluvnej strane hodnoverne
pisomne preukdzat.

€lanok 9 Zmluvné pokuty

Pre pripad omeSkania poskytovatela s plnenim povinnosti podla Prilohy €. 2 bodu 4 si zmluvné strany
dohodli povinnost Doddvatela zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- € bez DPH za kazdy
defi omeskania.

Ak Objednavatel zavini terminové sklzy plnenia Doddvatela, alebo niitené zastavenie &innosti Dodavatela

na plneni predmetu zmluvy, v tom pripade Doddvatel nenesie zodpovednost za ¢asovy sklz, a tym ani nie je
povinny platit Objednavatelovi zmluvné pokuty, ktoré by z tohto dévodu vznikli.
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9.4
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10.2

111

11.2
11.3

121
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Ak Objednavatel bude v omeskani s tihradou zmluvnej ceny alebo jej €asti, Doddvatel méze Gétovat lirok z
omeskania vo vydke 0,05 % za kaidy deri omeskania z &iastky, s ktorou je Objednavatel v omegkani.
Zaplatenie Uroku z omeskania nemd vplyv na nahradu skutoéne vzniknutej $kody podfa § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty, resp. troku z omeskania je jej/jeho vytétovanie opravnenou
zmluvnou stranou. Zmluvnd pokuta, resp. Urok z omeskania je splatnd do 14 dni odo dfia doruéenia
pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany na ich uhradenie povinnou zmluvnou stranou.

Cldnok 10  Vyssia moc

Zmluvné strany budi oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavizkov vyplyvajicich z tejto
zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené pbsobenim vys3ej moci. Vy$Sou mocou sa rozumejd najma
potiar, zemetrasenie, havdria, $trajk, embargo, administrativne opatrenia 3tatu a iné také udalosti, ktoré
zmluvné strany nemohli za normélnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri poufiti abvyklych
prostriedkov a opatreni zabranit.

O zacati, ako aj o pominuti posobenia vy$Sej moci st zmluvné strany povinné sa vzajomne bezodkladne
pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trvd po dobu
pbsobenia vy$Sej moci, najviac viak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné strany dohodnt na daliom
postupe a pripadne na vzajomnom odsttpeni od tejto zmluvy.

€lanok 11  Ukonéenie zmluvy

Zmluvu moino predcéashe ukonéit

11.1.1 dohodou zmluvnych stran,

11.1.2 vypovedou s trojmesainou vypovednou lehotou, ktord zatina plyndf od 1. diia nasledujiceho
mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Vypoved, alebo odstlipenie od zmluvy musia byt zaslané doporuéene,

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne uhradit vietky dlZné &iastky vzniknuté v sdvislosti s plnenim tejto
zmluvy, a to ku driu vyhldsenia konkurzu, alebo vstupu do likviddcie.

Clanok 12 Zaveretné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcituy, a to na 2 roky (24 mesiacov).

Pokial to této zmluva nestanovuje inak, budd sa vzajomné vztahy zmluvnych stran véitane pripadnych
sporov riadit prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal$imi vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestant byt platné, neznamend to, Ze celd zmluva strica platnost. V
takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze ndjdu formulacie a znenie €o najviac podobné pévodnému
zdmeru a nahradia ich tak, aby bol zachovany el a ciel tejto zmluvy, pri re3pektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve zmluvné strany,

Tato Zmluva je vsulade s § 5a) zakona NR SR & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov povinne zverejfiovanou zmluvou.
Této Zmluva nadoblda platnost diom podpisania tejto Zmluvy poslednou Zmluvnou stranou tejto Zmluvy
a U¢innost nadobtida v silade s § 47a ods. 1. Ob&ianskeho zdkonnika v platnom zneni diiom nasledujticim
po dni jej zverejnenia na webovej stranke Objednavatela www.mbb.sk.

Menit, alebo dopitiaf obsah tejto zmluvy je mo3né len formou pisomnych dodatkov, ktoré budui platné, ak
budd riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

K ndvrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavizujd vyjadrit pisomne, v lehote 15 dni od
dorucenia navrhu dodatku druhej strane. Po td istd dobu je tymto ndvrhom viazan4 strana, ktoré ho podala.
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12.7 Tédto zmluva je vyhotovend vo troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdri tito zmluvu v dvoch (2)
rovnopisoch a Zhotovitel obdrz tito zmluvu v jednom (1) rovnopise. Kazdy rovnopis tejto zmluvy ma
platnost originalu.

12.8  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, %e ohsah zmluvy
zodpoveda ich skutaénej a slobodnej véli, ju podpisuju.
12.9 Neoddelitelnu stidast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Prilcha €. 1 Popis APV
Priloha ¢. 2 Predmet zmluvy

7
V Banskej Bystrici, 2112 ..... Y2018 V Banskej Bystrici, 21 ........ Z%GJ?Q
Za Objednavatela Za Dodavatela
MBB a.s. Surf Point, a.s.
Ing. Dusan Argalas Ing. Milan Tomanik
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
MBB a.s.

JUDr. Juraj Dimura
Clen predstavenstva
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Priloha é. 1 zmluvy o servise &,
Popis APV

NAVRH

REA::TICKET TERMINAL

Ticket terminal pre ovlddanie turniketu v nadviznosti na CardPay platobny
systém

H PRO

Externa snimacia hlava pre pripojenie k REA - umiestnenie v priestore pokladne
pre obsluhu

REA — INFO TERMINAL

Informacny terminal umiestneny v bazénovej hale a v priestoroch $atni.

KPN 12V/1,8A s
akumulatorom

Napajaci zdroj, 12V/1,8A, Akumulédtor 12V / 6,5 Ah

SI:LOCKER Motorovy, batériami pohanany elektronicky skrinkovy
Door open Mechanizmus ponechdvajlci dvierka skrinky otvorené
RFID &ip Vodotesné puzdro gravirované s ¢ipom Mifare Ultralight

Remienok k Cipu

Remienok Perlon k vodotesnému puzdru - Cierny / éerveny

Branka

Uprava existujtcej mechanickej branky, osadenie zémku Abloy pre obojsmerné
otvdranie, ovlddanie z recepcie, inStaldcia podlahového samozatvaraca

Cipova karta

Cipové karta bez potlace s ¢ipom Mifare

ENCO

Citatka tipovych kariet pre &itanie Mifare a NFC protokol read only

Tlaciaren nalepiek

Potlac nalepiek na Cipové karty

Server FUJITSU

Server pre riadenie pristupového systému

Router TP-LINK

Zariadenie pre pripojenie k internetu a umoZnenie vzdialenej spravy

Switch TP-LINK

Zariadenie pre pripojenie periférii

UPS EATON Z3aloiny zdroj serveru

SW CardPay SW CardPay - zdkladny modul vstupenkového systému
SW CardPay SW CardPay - licencia na jedno pokladni¢né miesto
SW Access SW - licencia na ovladanie turniketu

Server OS Operaény systém serveru Windows

UZivatel'ské licencie

Licencie pre 5 uzivatelov Windows server
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Priloha €. 2 zmluvy o servise &. NAVRH
Predmet zmluvy

1. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
1.1. APV

Pausdalne sluzby zahfiajui nasledujuce &innosti, ktoré sa vztahuju na APV:

® vykonavanie pravidelnej idriby vratane profylaktiky zariadeni 1x roéne v zmysle zédkona a servisnych
sluzieb pre technologické celky,

o aktualizaciu verzil APV a pouZivatelskych priruciek,

® prizmene platnej legislativy v Slovenskej republike bezplatnd implementécia Gprav APV 5 hodin do roka,
a to vyhradne na zaklade vyzvania Objednévatela,

e diagnostika a odstrariovanie portch (opravy, odstrafiovanie) APV na mieste jeho initaldcie alebo
vzdialenym pristupom, nahradné diely nie st zahrnuté v pau$alnom poplatku,

e drzanie servisnej zasoby néhradnych dielov,

* sluiba podpory (hotline) pre pracovnikov zdkaznika v &ase servisného pokrytia,

e dopravné naklady.

2. SERVISNE POKRYTIE

Pocas otvdracich hodin

3. MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia je prevddzka Objednévatefa ,Kryt4 plavared Stiavnicky v Banskej Bystrici”.
4. KATEGORIZACIA CHYB

a) kritickd chyba je chyba, majica taky vplyv, ie podstatné Easti funkcionality si u Objednavatela
nepoutitefné pre zabezpegenie cinnosti a Objednavatel nemdze pokracovat v praci ndhradnym spésobom
pomocou aplikacie; jej nahlasovanie je telefonicky a nasledne e-mailom

b) hlavnd chyba je chyba, ktord md na sposob pouzivania programového vybavenia, opisany v programovej
dokumentdcii, taky vplyv, ktory neumoziiuje jeho opisané pouZivanie bez poutitia inych technologickych
a metodickych postupov; jej nahlasovanie je telefonicky a hasledne e-mailom

c) drobnd chyba je chyba, ktord neovplyviiuje spbsob poufivania programového vybavenia, opisany
v programovej dokumentécii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti; jej nahlasovanie je e-mailom

5. POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel sa zavdzuje pripadné chyby odstranit v najkratSom technicky moznom &ase od prijatia poziadavky
Objednavatela, pri¢om odstranenie vady bude rieéit dodavatel nasledovnym spésobom:

a) kriticki chybu za¢ne odstrafiovat najneskér do 4 hodin od nahldsenia podas dohodnutého servisného
pokrytia; chybu odstréni v lehote najneskér do 48 hodin od nahlasenia chyby;

b) hlavnd chybu zaéne odstrafiovat najneskdr do 2 pracovnych dni od nahlasenia; chybu odstréni v lehote
najneskér do 6 pracovnych dni od nahldsenia chyby;

c) drobnu chybu zacne odstranovat najneskér do 5 pracovnych dni od nahldsenia; chybu odstrani v lehote
najneskdr 14 pracovnych dni od nahldsenia chyby.

Dodavatel sa dalej zavdzuje Objednavatelovi poskytovat nasledovné sluzby:

a) bezplatné konzulticie v rozsahu 6 hodin roéne, pricom terminy, miesta, témy a predpokladany rozsah
konzultécii budi uréené vidy po vzajomnej dohode zmluvnych strdn a podla potreby, a to vidy minimalne
3 pracovné dni vopred,

b) poradensku telefonicki podporu (“hot-line”) v &ase dohodnutého servisného porytia.
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6. VYLUKY Z PREDMETU ZMLUVY

Povinnosti dodavatela nezahfiiaji opravy technickych prostriedkov Objednavatela nedodanych dodévatefom ako aj
opravy vad, ktoré boli spdsobené:

a) umyselne alebo nedbanlivostou pouzivatelov;

b) neodbornou obsluhou pouzivatelov;

c) nepovolenymi a nespravnymi postupmi pouzivatelov;

d) potrebou vymeny alebo doplnenim spotrebného materidlu, napr. batérie, média pre tla, tonery;

e) vzniknuté zadanim nespravnych Udajov a parametrov alebo zasahovanim do tdajov inym sp&sobom ako
funkciami, na ktoré si jednotlivi pouZivatelia opravneni:

f)  virusmi, vypadkami energie, ktoré boli spésobené zavinenim konanim pouzivatefov.

Sluzby tohto druhu méZu byt poskytnuté za Gihradu podra $tandardného cennika slufieb dodavatela, platného v éase
poskytnutia sluzby, ktory je dostupny na vyZiadanie. Dodévatel berie na vedomie, ¥e kaidé takéto konanie
pouzivatefov musi byt z jeho strany jednoznaéne preukazané.

V pripade poZiadavky na opravy chyb uvedenych vo vylukich predmetu zmluvy je dodavatef povinny predloZit
Objednavatelovi cenovi ponuku a Objednavatel je povinny uhradit doddvatelovi odsthlasené naklady spojené
s odstranenim chyby.

7. NEOPRAVNENY SERVISNY ZASAH

Za neopravneny servisny zasah sa povazuje:

a) servisny zasah na mieste, pri ktorom technik doddvatela dospel k zaveru, ze sa nafi podmienky predmetu
zmluvy nevztahujd, a Objedndvatel nepristtipi na objednavku servisného zasahu,

b) servisny zdsah na mieste, pri ktorom sa zisti, ze chyba mé pri¢inu mimo APV,

c¢) aksa chyba pri servisnom zdsahu na mieste neprejavi a ani diagnostika #iadnu vadu neobjavi, alebo

d) ak Objednavatel neposkytne stdinnost po dobu presahujicu 3 hodiny.

Objednavatel sa zavdzuje zaplatit za kazdy neoprévneny servisny zasah 50 € bez DPH na zéklade faktlry Dodévatela.

V Banskej Bystrici, [2112‘2[)%18 V Banske;j Bystrici,Z.l..]Z:..%lBS
Za Objednavatela Za Dodavatela
MBB a.s. Surf Point, a.s.
Ing. Dusan Argalas Ing. Milan Tomanik
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
MBB a.s.

JUDr. Juraj Dzmura
¢len predstavenstva
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